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ETICAY COMPLIANCE

ObjEtiVO ODS Conexos: Tipo de Iniciativa Localizacion:

Promover sociedades, ODS 8 Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico Politica de la Empresa * Provincia: Buenos

justas, pacificas e ODS 10 Reduccion de las Desigualdades

inclusivas (transversal a todos los Aires

centros operativos)

METAS QUE ABORDA LA INICIATIVA

Meta 16.4. De aqui a 2030, reducir significativamente las corrientes financieras y de armas ilicitas, fortalecer la recuperacion y devolucion de
los activos robados y luchar contra todas las formas de delincuencia organizada

Meta 16.5. Reducir considerablemente la corrupcidony el soborno en todas sus formas
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DESCRIPCION DE LA
INICIATIVA

El Programa de Etica y Compliance de VASA comprende la
implementacién de un Codigo Etico del Grupo NSG que tiene

un alcance mas amplio que el simple cumplimiento de normas
externas e internas y trabaja sobre la cultura y los valores
organizacionales; sobre los principios y los procesos de toma de
decisiones de cada una de las personas que integramos VASA.

Asimismo, el programa se enmarca en el nuevo Modelo de
Competencias de NSG Group con el foco en los Resultados,
la Gente y la Vision. Bajo el paraguas de Resultados las
competencias claves que se identificaron son: Pasidon por

la excelencia, Toma de decisiones y Enfoque en seguridad y
calidad. En la Gente se ubican las competencias tales como:
Empoderay desarrollo, Involucra e inspira a otros e Influyente
mientras que a la Vision la componen: Enfocado en el cliente,
Innovacion y cambio y Pensamiento estratégico.

El modelo pone énfasis en el compromiso y participacion de
los colaboradores, el enfoque en el cliente, la innovacion y el
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impulso hacia un crecimiento redituable. Por otro lado, cada
categoria de competencias se presenta como una serie de
cinco conductas observables que generan valor a la hora de
gestionar dia a dia el negocio.

El departamento de Recursos Humanos es quien tiene la
responsabilidad de administrar, interpretar, evaluar y resolver
sobre potenciales o reales violaciones al Cdigo Etico,
estableciendo las sanciones y/o acciones que considere mas
adecuadas a implementar en linea con los principios y valores
bajo los que se rige VASA. Ademas, dicho tema es transversal
e indiscutible para la organizacion por lo que se realiza el
seguimiento en el Comité de Sustentabilidad.

En 2008 iniciamos una campana de difusidon y un proceso de
comunicacion y capacitacion. Cada integrante de VASA firmo
a partir de una plataforma su adhesion al Codigo y particip6
de encuentros de formacidn presenciales y virtuales a cargo
de Recursos Humanos.
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Las violaciones consideradas y contempladas en el Codigo
Etico son:

Discriminacion: La negacion de privilegios o derechos normales
a una 0 mas personas cualesquiera sean las razones.

Relaciones con los empleados: Cualquier problema
relacionado con la forma en que los empleados trabajan entre
Si, sus supervisores / gerentes y la empresa.

Mala conducta financiera: Cualquier preocupacion que esté
relacionada financieramente con un estudiante, un miembro
del personal o la Organizacidén en su conjunto.

Fraude: La practica enganosa de obtener dinero o propiedad
mediante el uso intencional de pretextos falsos, documentos
falsos o tergiversacion.

Acoso: Comportamiento verbal o fisico no deseado y continuo de
naturaleza inapropiada que genere amenaza en la otra persona.



DESCRIPCION DE LA INICIATIVA

Seguridad de la informacion: Divulgaciones indebidas a través
de la red informatica de la compania.

Mala conducta: cualquier intento consciente de infringir un
estatuto o norma.

Represalia: Cualquier forma de discriminacion que implique
acciones contra un individuo porgue €l o ella se ha opuesto a una
practica deshonesta o a participado en investigacion o auditoria.

Asimismo, el Codigo también contempla preocupaciones
de seguridad y que tienen que ver con el lugar de trabajo
que potencialmente comprometa la salud, la seguridad y el

bienestar de los empleados, clientes, proveedores o visitantes
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de la organizacion. También bajo este paraguas se contempla
la situacion de robo y violencia en el lugar en el ambito laboral
ya sea contra otra persona o danos a la propiedad.

En cuanto a los canales de denuncias, la compania cuenta
con dos vias disponibles, ambas gratuitas y confidenciales:
Linea de atencidn sobre ética y cumplimiento. A través de
esta linea se puede notificar cualquier inquietud de caracter
juridico o ético a cualquier hora y cualquier dia del afno,

por teléfono o por via electronica. El denunciante recibe la
confirmacion de la recepcidon del informe a través de un portal
web en los siguientes cinco dias habiles. La otra posibilidad
es a un superior directo o a el responsable maximo de la
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unidad empresarial o el responsable de funcion o al equipo de
Recursos Rumanos o al Departamento Juridico del Grupo.

El drea de Recursos Humanos es la responsable de liderar el
seguimiento y el reporte correspondiente.



Barreras encontradas para el desarrollo
de las acciones

SOCIO CULTURAL

El mayor desafio es generar un cambio de paradigma, es decir, una transformacion
cultural dentro de la organizacion de modo que cada una de las personas que
integran VASA sea un "Compliance Officer”, sintiéndose protagonista, responsable
y parte del cambio. Asimismo, es percibido como un tema delicado y no setoma ala

denuncia como la primera opcion a realizar.
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Contribucion de la iniciativa al ODS
correspondiente

USO DE INDICADORES DE GESTION

* 100% de personal de VASA, propio y contratado participo de capacitaciones virtuales y

presenciales.

« 100% Firmé en la plataforma virtual el Cédigo Etico.



Esta iniciativa se presento en el marco del programa
“Conectando Empresas con ODS" desarrollado por
CEADS en alianza con EY Argentina.
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